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Вносится Правительством

Российской Федерации
РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН

О внесении изменений в отдельные законодательные акты  Российской Федерации (по вопросам проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих

социальные услуги)

Статья 1
Внести в Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г.           № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Ведомости Совета народных депутатов и Верховного Совета Российской Федерации, 1992,  № 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 45, ст. 4627) следующие изменения:

1) дополнить статью 37 абзацем следующего содержания:

«создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формирования рейтингов организаций культуры, и оказание методической помощи при проведении независимой оценки качества работы организаций культуры. Оказание методической помощи при проведении независимой оценки качества работы организаций культуры осуществляется с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов.»; 

2) дополнить часть первую статьи 39 абзацем следующего  

содержания:

«создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формирования рейтингов организаций культуры.»;

3) в статье 40:

а) часть первую дополнить абзацем шестым следующего содержания:

«создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формирования рейтингов организаций культуры;»;

б) часть вторую дополнить абзацем пятым следующего содержания:

«создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формирования рейтингов организаций культуры;»;

в) часть третью дополнить абзацем шестым следующего содержания:

«создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формирования рейтингов организаций культуры;»;

4) дополнить статьей 40.1 следующего содержания:

«Статья 40.1.  Независимая оценка качества работы организаций культуры

1. Независимая оценка качества работы организаций культуры, в том числе формирование рейтингов их деятельности, может осуществляться юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, физическим лицом самостоятельно и по их инициативе. При осуществлении независимой оценки качества работы организаций культуры используется общедоступная информация об организациях культуры, в том числе в форме открытых данных. 

2. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры (далее – уполномоченный федеральный орган исполнительной власти), с участием общественных организаций, профессиональных  сообществ и экспертов формирует общественный совет по проведению независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формированию их рейтингов.

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры, расположенных на территории соответствующих субъектов Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации  с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формированию их рейтингов. 

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций культуры, расположенных на территории соответствующих муниципальных образований, органы местного самоуправления с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества работы организаций культуры, в том числе формированию их рейтингов. Формирование общественных советов в этих случаях осуществляется органами местного самоуправления по предложению соответствующего органа государственной власти субъекта Российской Федерации.

Функции общественного совета по проведению независимой оценки качества  работы организаций культуры по решению органа, осуществляющего создание условий для организации проведения независимой оценки, могут быть возложены на общественный совет при соответствующем государственном органе (органе местного самоуправления). В этом случае общественный совет по проведению независимой оценки качества работы организаций культуры не создается.

3. Независимая оценка качества работы организаций культуры, организуемая общественными советами по проведению независимой оценки качества работы организаций культуры, проводится не чаще одного раза в год и не реже одного раза в три года.  Независимая оценка качества работы организаций культуры проводится в отношении организаций культуры, финансовое обеспечение деятельности которых осуществляется за счет средств соответствующих бюджетов либо которым предоставляются субсидии из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, иных организаций культуры, в уставном капитале которых доля Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования в совокупности превышает пятьдесят процентов, а также негосударственных организаций культуры, предоставляющих государственные услуги в сфере культуры.

4. Основными полномочиями общественных советов, указанных в части второй настоящей статьи, при проведении независимой оценки являются:
 
1) определение перечней организаций культуры, в отношении которых проводится  независимая оценка, в том числе формируются рейтинги;

2) определение  критериев  оценки  качества работы организаций культуры на основе общих критериев оценки, устанавливаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, которые должны характеризовать открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; время ожидания в очереди при получении услуги; доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации культуры; долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации культуры;

3) формирование рейтингов организаций культуры;
4) подготовка предложений для уполномоченного федерального органа  исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) по организации независимой оценки качества работы организаций культуры, включая формирование рейтингов;
5) представление уполномоченному федеральному органу исполнительной власти, органам государственной власти субъектов Российской Федерации (органам местного самоуправления) предложений по улучшению качества работы организаций культуры.  

5. Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы организаций культуры формируется таким образом, чтобы была исключена возможность конфликта интересов. Состав общественного совета формируется из  числа представителей общероссийских, региональных, муниципальных  и иных общественных организаций, профессиональных сообществ, а также независимых экспертов. Число членов общественного совета не может быть менее 5 человек.
6. Поступившая в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления) информация о результатах независимой оценки, включая рейтинги организаций культуры, подлежит обязательному рассмотрению указанными органами и учитывается ими при выработке мер по совершенствованию работы организаций культуры. 

7. Информация о результатах независимой оценки, включая  рейтинги организаций культуры, размещается на сайтах  общественных советов по проведению независимой оценки качества работы организаций культуры либо на сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления).»;

5) дополнить статьей 41.2 следующего содержания:
«Статья 41.2. Информационная открытость организаций культуры

Организации культуры, указанные в части 3 статьи 40.1 настоящих Основ, обеспечивают открытость и доступность информации:

а) о дате создания организации культуры, ее учредителе (учредителях), о месте нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

б) о структуре и об органах управления организации культуры; 

в) о видах услуг, предоставляемых организацией культуры;

г) о материально-техническом обеспечении предоставления услуг; 

д) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

е) копий:

 
устава организации культуры;

плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация о параметрах предоставляемых услуг);

отчета о результатах самообследования (при наличии);
документа о порядке предоставления услуг за плату;
информации, которая размещается, опубликовывается по решению организации культуры и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;

ж) иной информации, необходимой для расчета значений критериев качества работы организаций культуры, устанавливаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Информация, указанная в настоящем пункте, размещается на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) и (или) организаций культуры в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет» в соответствии с требованиями к ее содержанию и форме, устанавливаемыми уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления) и (или) организации культуры обеспечивают на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве работы организаций культуры.».
Статья 2 

Внести в Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, №  50,            ст. 4872; 2002, № 28, ст. 2791, № 30, ст. 3032; 2003, № 2, ст. 167;            2004, № 35, ст. 3607; 2008, № 30, ст. 3616) следующие изменения:

1) дополнить статьей 17.1 следующего содержания:

«Статья 17.1. Информационная открытость учреждений и предприятий социального обслуживания

Учреждения и предприятия социального обслуживания, указанные в пункте 3 статьи 19.1 настоящего Федерального закона, обеспечивают открытость и доступность информации:

а) о дате создания учреждения и предприятия социального обслуживания, его учредителе (учредителях), о месте нахождения учреждения и предприятия социального обслуживания и его филиалов (при наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

б) о структуре и об органах управления учреждением и предприятием социального обслуживания; 

в) о видах услуг, предоставляемых учреждением и предприятием социального обслуживания;

г) о материально-техническом обеспечении предоставления услуг; 

д) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

е) копий:
устава учреждения и предприятия социального обслуживания;

плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения и предприятия социального обслуживания, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация о параметрах предоставляемых услуг);

отчета о результатах самообследования (при наличии);

документа о порядке предоставления услуг за плату;
информации, которая размещается, опубликовывается по решению учреждения и предприятия социального обслуживания и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;

ж) иной информации, необходимой для расчета значений критериев качества работы учреждения и предприятия социального обслуживания, устанавливаемых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социального обслуживания (далее – уполномоченным федеральным органом исполнительной власти).

Информация, указанная в настоящем пункте, размещается на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) и (или) учреждений и предприятий социального обслуживания в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с требованиями к ее содержанию и форме, устанавливаемыми уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти,  органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления), учреждения и предприятия социального обслуживания обеспечивают на своих официальных сайтах в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» техническую возможность выражения мнений получателями социальных услуг о качестве работы учреждений и предприятий социального обслуживания.»;
2) дополнить статьей 19.1 следующего содержания:

«Статья 19.1. Независимая оценка качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания

1. Независимая оценка качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, в том числе формирование рейтингов их деятельности, может осуществляться юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, физическим лицом самостоятельно и по их инициативе. При осуществлении независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания используется общедоступная информация об учреждениях и предприятиях социального обслуживания, в том числе в форме открытых данных.

2. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания уполномоченный федеральный орган исполнительной власти с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формирует общественный совет по проведению независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, в том числе формированию их рейтингов.

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, расположенных на территории соответствующих субъектов Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, в том числе формированию их рейтингов.

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, расположенных на территории соответствующих муниципальных образований, органы местного самоуправления с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, в том числе формированию их рейтингов. Формирование общественных советов в этих случаях осуществляется органами местного самоуправления  по предложению соответствующего органа государственной власти субъекта Российской Федерации. 

Функции общественного совета по проведению независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания по решению органа, осуществляющего создание условий для организации проведения независимой оценки, могут быть возложены на общественный совет при соответствующем государственном органе (органе местного самоуправления). В этом случае общественный совет по проведению независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания не создается.

3. Независимая оценка качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, организуемая общественными советами, проводится не чаще одного раза в год и не реже одного раза в три года. Независимая оценка качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания проводится в отношении учреждений и предприятий социального обслуживания, финансовое обеспечение деятельности которых осуществляется за счет средств соответствующих бюджетов либо которым предоставляются субсидии из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, иных учреждений и предприятий социального обслуживания, в уставном капитале которых доля Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования в совокупности превышает пятьдесят процентов, а также негосударственных учреждений и предприятий социального обслуживания, предоставляющих государственные услуги в сфере социального обслуживания.

4. Основными полномочиями общественных советов, указанных в части второй настоящей статьи, при проведении независимой оценки являются:

 
1) определение перечней учреждений и предприятий социального обслуживания, в отношении которых проводится независимая оценка, в том числе формируются рейтинги;

2) определение критериев оценки качества учреждений и предприятий социального обслуживания на основе общих критериев оценки, устанавливаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, которые должны характеризовать открытость и доступность информации об учреждении и предприятии социального обслуживания; комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений и предприятий социального обслуживания; долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении и предприятии социального обслуживания;

3) формирование рейтингов учреждений и предприятий социального обслуживания;

4) подготовка предложений для уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) по организации независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, включая формирование рейтингов учреждений и предприятий социального обслуживания; 

5) представление уполномоченному федеральному органу исполнительной власти, органам государственной власти субъектов Российской Федерации (органам местного самоуправления) предложений по улучшению качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания.  

5. Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания формируется таким образом, чтобы была исключена возможность конфликта интересов. Состав общественного совета формируется из числа представителей общероссийских, региональных, муниципальных и иных общественных организаций, профессиональных сообществ, а также независимых экспертов. Число членов общественного совета не может быть менее 5 человек.

6. Поступившая в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления) информация о результатах независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, включая рейтинги учреждений и предприятий социального обслуживания, подлежит обязательному рассмотрению указанными органами и учитывается ими при выработке мер по совершенствованию работы учреждений и предприятий социального обслуживания.

7. Информация о результатах независимой оценки, включая рейтинги учреждений и предприятий социального обслуживания, размещается на сайтах общественных советов либо на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления).»;

3) статью 20 дополнить пунктом 11 следующего содержания:

«11) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, в том числе формирования рейтингов учреждений и предприятий социального обслуживания, и оказание методической помощи при проведении независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания. Оказание методической помощи при проведении независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания осуществляется с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов.»;

4) часть 2 статьи 21 дополнить абзацем следующего содержания:

«создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы учреждений и предприятий социального обслуживания, в том числе формирования рейтингов учреждений и предприятий социального обслуживания.».

Статья 3

Дополнить пункт 2 статьи 26.3 Федерального закона от                         6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»  (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, №  42,               ст. 5005) подпунктом 77 следующего содержания:

«77) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих отдельные виды услуг, в том числе формирования рейтингов указанных организаций, в порядке и на условиях, установленных федеральными законами.». 

Статья 4

Внести в Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ       «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822) следующие изменения:


1) пункт 1 статьи 14.1 и пункт 1 статьи 15.1 дополнить подпунктом 12 следующего содержания:

«12) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих отдельные виды услуг, в том числе формирования рейтингов указанных организаций, в порядке и на условиях, установленных федеральными законами.»;

2) пункт 1 статьи 16.1 дополнить подпунктом 13 следующего содержания:

«13) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих отдельные виды услуг, в том числе формирования рейтингов указанных организаций, в порядке и на условиях, установленных федеральными законами.».

Статья 5

Внести в Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ           «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 48, ст. 6724; 2012, ст. ст. 3442, 3446; 2013, № 27, ст. 3459; № 27, ст. 3477;        № 30, ст. 4038; Российская газета, № 267, 27 ноября 2013 г.)  следующие изменения:

1) часть 2 статьи 14 дополнить пунктом 20 следующего содержания:

«20) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формирования рейтингов медицинских организаций, и оказание методической помощи в проведении независимой оценки качества работы медицинских организаций. Оказание методической помощи в проведении независимой оценки качества работы медицинских организаций осуществляется с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов.»;

2) часть 1 статьи 16 дополнить пунктом 18 следующего содержания:

«18) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формирования рейтингов медицинских организаций.»;

3) статью 17 дополнить пунктом 8 следующего содержания:

«8) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формирования рейтингов медицинских организаций, в случае передачи им полномочий в сфере охраны здоровья в соответствии с частью 2 статьи 16 настоящего Федерального закона.»; 

4) часть 1 статьи 79 дополнить пунктом 14 следующего содержания:

«14) участвовать в мероприятиях, связанных с проведением независимой оценки качества своей работы.».

5) дополнить статьей 79.1 следующего содержания:

«Статья 79.1. Независимая оценка качества работы медицинских организаций

1. Независимая оценка качества работы медицинских организаций, в том числе формирование рейтингов их деятельности, может осуществляться юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, физическим лицом самостоятельно и по их инициативе. При осуществлении независимой оценки качества работы медицинских организаций используется общедоступная информация о медицинских организациях, в том числе в форме открытых данных.

2. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций уполномоченный федеральный орган исполнительной власти с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов формирует общественный совет по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формированию их рейтингов.

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, расположенных на территории соответствующих субъектов Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья,  медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов  формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формированию их рейтингов.
В целях создания условий для организации проведения независимой оценки в отношении медицинских организаций, расположенных на территории соответствующих муниципальных образований, в случае передачи полномочий в сфере охраны здоровья в соответствии с частью 2 статьи 16 настоящего Федерального закона органы местного самоуправления с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья,  медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов формируют общественные  советы по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формированию их рейтингов. Формирование общественных советов в этом случае осуществляется по предложению соответствующего органа государственной власти субъекта Российской Федерации.

Функции общественного совета по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций по решению органа, осуществляющего создание условий для организации проведения независимой оценки, могут быть возложены на общественный совет при соответствующем государственном органе (органе местного самоуправления). В этом случае общественный совет по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций не создается.

3. Независимая оценка качества работы медицинских организаций, организуемая общественными советами по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, проводится не чаще одного раза в год и не реже одного раза в три года.

4. Основными полномочиями общественных советов, указанных в части 2 настоящей статьи, при проведении независимой оценки качества работы медицинских организаций являются:

1) определение перечней медицинских организаций, участвующих в реализации Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, в отношении которых проводится независимая оценка качества их работы, в том числе формируются рейтинги;

2) определение критериев оценки качества работы медицинских организаций на основе общих критериев оценки, устанавливаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, которые должны характеризовать открытость и доступность информации о медицинской организации; комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; время ожидания в очереди при получении услуги; доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации; долю  получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в медицинской организации;
3) формирование рейтингов медицинских организаций;

4) подготовка предложений для уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) по организации независимой оценки качества работы медицинских организаций, включая формирование рейтингов медицинских организаций;
 
5) представление уполномоченному федеральному органу исполнительной власти, органам государственной власти субъектов Российской Федерации (органам местного самоуправления) предложений по улучшению качества работы медицинских организаций. 

5. Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций формируется таким образом, чтобы была исключена возможность конфликта интересов. Состав общественного совета формируется из числа представителей общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, медицинских профессиональных некоммерческих организаций, а также независимых экспертов. Число членов общественного совета не может быть менее 5 человек.

6. Поступившая в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления) информация о результатах независимой оценки качества работы медицинских организаций, включая рейтинги медицинских организаций, подлежит обязательному рассмотрению указанными органами и учитывается ими при выработке мер по совершенствованию работы медицинских организаций. 

7. Информация о результатах независимой оценки, включая рейтинги медицинских организаций, размещается на сайтах общественных советов по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций либо на сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления).

8. Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти,  органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления)  и (или) медицинские организации обеспечивают на своих официальных сайтах в информационно-коммуникационной сети «Интернет» техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве обслуживания в медицинской организации.

9. Информация, предоставление которой является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации, размещается на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) и (или) медицинских организаций в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с требованиями к ее содержанию и форме, устанавливаемыми уполномоченным федеральным органом  исполнительной власти.».

Статья 6

Внести в Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ     «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012,  № 53, ст. 7598; 2013, № 19, ст. 2326; № 30, ст. 4036) следующие изменения:

1) в статье 6:

а) часть 1 дополнить пунктом 14 следующего содержания:

«14) создание условий для организации проведения независимой оценки качества образования, в том числе формирования рейтингов образовательных организаций, и оказание методической помощи при проведении независимой оценки качества образования. Оказание методической помощи при проведении независимой оценки качества образования осуществляется с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов.»;

б) пункт 14 считать пунктом 15;

2) в статье 8:

а) часть 1 дополнить пунктом 13 следующего содержания:

«13) создание условий для организации проведения независимой оценки качества образования, в том числе формирования рейтингов образовательных организаций;»;

б) пункт 13 считать пунктом 14;

3) в статье 9:

а) часть 1 статьи 9 дополнить пунктом 7 следующего содержания:

«7) создание условий для организации проведения независимой оценки качества образования, в том числе формирования рейтингов образовательных организаций;»;

б) пункт 7 считать пунктом 8;

4) дополнить пункт 2 части 2 статьи 29 подпунктом «е» следующего содержания:

«е) иной информации, необходимой для расчета значений критериев качества образования, устанавливаемых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.»; 

5) статью 95 изложить в следующей редакции:

«Статья 95. Независимая оценка качества образования

1. Независимая оценка качества образования, в том числе формирование рейтингов, осуществляется в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ в целях определения соответствия предоставляемого образования потребностям физического лица и юридического лица, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность, оказания им содействия в выборе организации, осуществляющей образовательную деятельность, и образовательной программы, повышения конкурентоспособности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ на российском и международном рынках, повышения качества образовательных услуг.

2. Независимая оценка качества образования может осуществляться юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, физическим лицом самостоятельно и по их инициативе. При осуществлении независимой оценки качества образования используется общедоступная информация об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, и о реализуемых ими образовательных программах.

3. Независимая оценка качества образования осуществляется также в рамках международных сопоставительных исследований в сфере образования.

4. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества образования федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формирует общественный совет по проведению независимой оценки качества образования, в том числе по формированию рейтингов организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества образовательных услуг, предоставляемых организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории соответствующих субъектов Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества образования, в том числе по формированию рейтингов организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества образовательных услуг, предоставляемых организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенных на территории соответствующих муниципальных образований, органы местного самоуправления с участием общественных организаций, профессиональных сообществ и экспертов формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества образования, в том числе формированию рейтингов организаций, осуществляющих образовательную деятельность. Формирование общественных советов этих случаях осуществляется органами местного самоуправления по предложению соответствующего органа государственной власти субъекта Российской Федерации. 

Функции общественного совета по проведению независимой оценки качества образования по решению органа, осуществляющего  создание условий для организации проведения независимой оценки, могут быть возложены на общественный совет при соответствующем государственном органе (органе местного самоуправления). В этом случае общественный совет по проведению независимой оценки качества образования не создается.

5. Независимая оценка качества образования, организуемая общественными советами по проведению независимой оценки качества образования, проводится не чаще одного раза в год и не реже одного раза в три года.

6. Основными полномочиями общественных советов при проведении независимой оценки качества образования являются:

1) определение перечней организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в отношении которых проводится независимая оценка образования, в том числе формируются рейтинги;

2) определение критериев оценки качества образования на основе общих критериев оценки качества образования, устанавливаемых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, которые должны характеризовать открытость и доступность информации об образовательной организации; комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; время ожидания в очереди при получении услуги; доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательной организации; долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации, осуществляющей образовательную деятельность;

3) формирование рейтингов организаций, осуществляющих образовательную деятельность;

4) подготовка предложений для федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) по организации независимой оценки качества образования, включая формирование рейтингов организаций, осуществляющих образовательную деятельность;

5) представление федеральному органу исполнительной власти, осуществляющему функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, органам государственной власти субъектов Российской Федерации (органам местного самоуправления) предложений по улучшению качества работы организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

7. Общественный совет по проведению независимой оценки качества образования формируется таким образом, чтобы была исключена возможность конфликта интересов. Состав общественного совета формируется из числа представителей общероссийских, региональных, муниципальных и иных общественных организаций, профессиональных сообществ, а также независимых экспертов. Число членов общественного совета не может быть менее 5 человек.
8. Поступившая в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления) информация о результатах независимой оценки качества образования, включая рейтинги организаций, осуществляющих образовательную деятельность, подлежит обязательному рассмотрению указанными органами и учитывается ими при выработке мер по совершенствованию работы организаций, осуществляющих образовательную деятельность, при предоставлении ими образовательных услуг.

9. Информация о результатах независимой оценки качества образования, включая рейтинги организаций, осуществляющих образовательную деятельность, размещается на сайтах общественных советов либо федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления).  

10. Результаты независимой оценки качества образования не влекут за собой приостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательной деятельности, приостановление государственной аккредитации или лишение государственной аккредитации в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

11. Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления)  и (или) организации, осуществляющие образовательную деятельность, обеспечивают на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» техническую возможность выражения мнений получателями образовательных услуг о качестве образования.». 

Статья 7. Установить, что федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты, осуществляет общее методическое обеспечение проведения в соответствии с настоящим Федеральным законом независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, и координацию работы по проведению указанной независимой оценки, в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

Статья 8. Вступление в силу настоящего Федерального закона

Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования. 

          Президент 
Российской Федерации     
